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          ——  店长系列培训课程


                    














店长岗位职责





是老板？





是顾客？








是员工？





你认为谁是一个店的核心？





你认为谁是一个店的核心？�





是我们在座的各位------店长











企业最需要的是绩效卓越的人





� EMBED Unknown  ���





�店长是资方—老板最�倚重的干部，请问为什么？














身为管理者所拥有的职业操守、专业技能、执行力、沟通能力





首先了解您现在的工作�目的、机会？





管  理  者


被任命的


拥有合法职权进行奖惩，影响力来自权力


预算、制度、计划、职责、奖惩


所有的管理者都应当是领导者


可以任命，可以自行产生


不运用正式权力来影响他人的活动


愿景、战略、价值、企业文化、事业


领导者不应都在做管理








管理者与领导者





团队


      团队:协作互助的集体


      面对外部，出现错误的时候，一定是我们的错，不是他的，你的，我的错；


      一个公司的成功靠的是每个人的工作,不是几个英雄创造的.�








养成良好的工作习惯


     1、守时间


     2、不要堆积、拖延


     3、有计划地工作，把每日工作按重要程度、紧急程度进行分类。








管理职业化





� EMBED Unknown  ���





敢于说这是我的错。


出现问题的时候：


    1、不推萎


    2、不抱怨


    3、剖析自我，寻找症结


    4、能按计划地提出对策








管理职业化





管理职业化





好团队的特征


  特征一：明确的共同目标�特征二：共享�特征三：不同的角色�特征四：良好的沟通�特征五：共同的价值观和行为规范�特征六：归属感�特征七：有效授权








管理职业化





享受工作


提高自己的目标：


不要把目光盯在鼻子尖上


工作是一种能力的锻炼


现在的工作是为将来积蓄经验


工作的成果可以改变你的生活








管理职业化





服务的概念


服务的概念：广义的就是人与人的交往


建立新的概念：对内服务、对外的服务





 当产品没有差别的时候，就只有人的差异


 认真分析市场的增长，从增长中寻找问题


 认真对待顾客的抱怨：会抱怨的顾客是好的顾客回头率是65%，关键是如何解决好顾客的抱怨。�用同样的态度对待顾客，在顾客的眼中没有个人的概念，只有集体。








管理职业化





店长该关心什么？


   （一）   数字---经营数字


     （二）   商品---陈列、缺货


     （三）   顾客---问卷调查、所需商品


     （四）   工作伙伴---供货商、联营商


     （五）   营运目标 ---营运标准


     （六）   活动---效果


     （七）   整洁---卫生


    （八）   教育训练---业务技能培训


    （九）   同业---市调


    （十）   档案管理---各种经营数据分析








管理秘诀





思考的重要性





学会如何思考。


       多掌握一些基础的素材


        培养对数字、异常情况的敏感度


        对发现的问题，尝试用多种方法解决


        解决问题的过程:进行多方位换位思考， 权衡利弊


思考将会使你终身受益








管理职业化





          ⑴ 负责超市门店的经营管理；　�　　⑵ 完成总部下达的各项经营指标； �　　⑶ 监督超市门店的商品进货验收、仓库管理、商品陈列、商品质量管理等有关作业； �　　⑷ 执行总部下达的商品价格变动； �　　⑸ 执行总部下达的促销活动，掌握门店销售动态，向总部建议新商品引进和滞销商品淘汰；


          ⑹ 监督与改善门店各部门的商品损耗管理；      ⑺ 监督和审核超市门店的收银、票据输入等作业； �　　⑻ 保证门店的清洁卫生与安全； �　　⑼ 对门店员工考勤、仪容、仪表的服务规范报告执行情况的监督与管理；�     ⑽ 决定除值班经理以外的人员聘用、任免和申请薪水升降，值班经理的任免必须经总经理的同意；�　　⑾ 总部各项指令和规定的宣布与执行； �　　⑿ 迅速处理突发的意外事件，如火灾、停电、盗窃、抢劫等。








��





店长的岗位职责





店长的主要工作：


   1．全面负责门店管理及运作；


    2．制订门店日、周销售、毛利，并指导落实；


    3．传达并执行营运部的工作计划；


    4．负责与总部及其他业务部门的联系沟通；


    5．负责门店各部门管理人员的选拨和考评；





店长的岗位职责





 6．指导各部门的业务工作，努力提高销售、服务业绩；


  7．倡导并督促实行“顾客第一、服务第一”的经营观念，营造热情、礼貌、整洁、舒适的购物环境；


 8．严格控制损耗率、人事成本、营运成本，树立“低成本”的经营观念；


   9．进行库存管理，保证充足的货品、准确的存货及订单的及时发放；


  10．督促门店的促销活动；











店长的主要工作：





11．保障营运安全，严格清洁、防火、防盗的日常管理和设备的日常维修、保养；


 12．负责全店人员的培训；


 13．授权值班经理处理店内事务；


 14．负责店内其他日常事务。





店长的主要工作：
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